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1. El año 2024 ha sido un año de consolida-
ción tras los desafíos que dejó la pandemia. 
Las empresas han recuperado sus niveles 
de actividad y los eventos presenciales han 
vuelto con fuerza, lo que ha permitido 
reactivar el sector de manera significativa. 
Además, la incorporación de la tecnología, 
como los eventos híbridos y virtuales, ha 
permitido una mayor flexibilidad y alcance 
global. Para 2025, se espera un crecimiento 
sostenido en la demanda de eventos presen-
ciales, especialmente en el segmento MICE 
(Meetings, Incentives, Conferences, Exhibi-

tions). Se prevé que las empresas inviertan 
más en experiencias personalizadas, soste-
nibles y tecnológicas para sus participantes. 
Asimismo, habrá un enfoque mayor en la 
sostenibilidad y la responsabilidad social, con 
eventos que integren prácticas ecológicas, 
reducción de la huella de carbono, y mayor 
inclusión y diversidad.

2. En cuanto a las tendencias, está lideran-
do la implementación de eventos híbridos, 
combinando lo presencial con lo virtual para 
llegar a un público más amplio. La sosteni-
bilidad es una prioridad, con prácticas que 
buscan minimizar el impacto ambiental. 
También se están ofreciendo experiencias 
personalizadas que integran actividades cul-
turales y gastronómicas de la ciudad. El uso 
de tecnología avanzada, como la realidad 
virtual, se está expandiendo, al igual que el 
enfoque en el bienestar de los asistentes, 
con zonas de relajación 

3. El segmento MICE aporta un gran 
valor en los destinos, generando un fuerte 
impacto económico mediante el gasto en 
alojamiento, transporte y servicios locales. 
Además, ayuda a desestacionalizar el tu-
rismo, manteniendo un flujo constante de 
visitantes durante todo el año. Los eventos 
también contribuyen a mejorar la infraes-
tructura de la ciudad y a posicionarla como 
un centro global de negocios e innovación, 
atrayendo empresas e inversiones interna-
cionales y fomentando el intercambio de 
conocimiento en sectores clave.

EDUARDO GONZÁLEZ

Director del Hotel Meliá Castilla

ANGIE MORENO

Delegada de Turismo y Cultura del Ayunta-
miento de Sevilla

las expectativas son buenas para todos 
los segmentos.La demanda se sigue 
comportando de forma positiva y no 
esperamos cambios significativos en los 
próximos meses, aunque sí que creemos 
que durante 2025 podría experimentar-
se cierta normalización de los precios, 
con subidas más reducidas a las habi-
tuales en años anteriores sobre todo en 
ciudades con crecimientos acumulados 
muy altos.

2. La tecnología, la personalización y la 
sostenibilidad son las grandes tenden-
cias subyacentes en el segmento. El uso 
de IoT, Inteligencia Artificial y soluciones 
tecnológicas interactivas como apps 
móviles para eventos, encuestas en 
tiempo real y gamificación son claves. 
Asimismo, los clientes demandan cada 
vez más eventos únicos, adaptados a 
sus necesidades, que sean inspiradores 
y se conviertan en momentos memo-
rables. Y por último, pero no menos 
importante, la sostenibilidad con la elec-
ción de los materiales de decoración, la 
planificación del transporte y la gestión 
eficiente de los residuos.

3. Además de los valores intrínsecos, 
como desestacionalización, impacto 
económico, empleo o posicionamiento 
del destino, el segmento MICE también 
ha ganado protagonismo al trasladar a 
sus huéspedes la imagen de cualquier 
marca hotelera, así como su capacidad 
innovadora y tecnológica. 
Lejos de ser un problema, el cambio 
hacia modelos de trabajo a distancia o 
híbridos ha impulsado la demanda de 
eventos presenciales, clave para una 
interacción profesional muy valorada 
por las empresas. 
En este proceso, Minor Hotels cuenta 
con la ventaja de haber aplicado de 
forma homogénea la oferta MICE tanto 
al conjunto de su estructura de marcas 
como al importante proceso de interna-
cionalización seguido por cada una de 
ellas. 

1. En el primer semestre de 2024, por 
Fibes han pasado un total de 202.175 

visitantes, en los 32 congresos, 9 ferias 
y certámenes y nueve espectáculos 
culturales que hemos acogido. Estos 
eventos han generado un impacto 
económico en la ciudad de  42.116.680 
euros 
El segmento MICE ha experimentado 
una evolución muy positiva en Sevilla 
en general y  en Fibes en particular. 
Muestra de ello son los resultados 
obtenidos tras la participación en 
varios encuentros profesionales a los 
que acudimos desde Turismo de Sevilla 
y nuestro Palacio de Congresos en 
colaboración con el Sevilla Congress 
and Convention Bureau.  Y en cuanto a 
las previsiones de 2025, tenemos muy 
buenas perspectivas. Ya hay confirma-
dos 14 congresos, 16 ferias y muestras 
y seis  espectáculos culturales.

El cambio hacia modelos 
de trabajo híbridos o a 

distancia a impulsado la 
demanda de eventos 

presenciales
David Escolar
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El sector de los viajes de nego-
cios se decanta cada vez más por 
el tren de cara a organizar sus 
desplazamientos profesionales. 
Así lo confi rma el último estudio 
de la plataforma SaaS TravelPerk, 
en el que confi rma esta preferen-
cia y remarca los retos a abordar 
para aprovechar su potencial.

Según el estudio, basado en 
encuestas realizadas a 1.000 via-
jeros por negocios, desvela que 
el tren es el medio escogido por 
el 55% de los viajeros, mientras 
que el 71% confi rma que cogen 
el avión de forma asidua. En lo 
que llevamos de año, el 65% 
de las reservas realizadas fueron 
para viajar en tren, frente al 35% 
de las gestiones que fueron para 
avión.

“A medida que las empresas 
encuentran el equilibrio entre la 
productividad, la sostenibilidad y 
la rentabilidad en sus programas 
de viajes, los trayectos en tren 
de corta y media distancia, tanto 
internos como internacionales, 
seguirán creciendo”, comenta 
Adrià Izard, director comercial 
para España y Portugal de Tra-
velPerk.

“Los datos muestran que 
los viajeros de negocios están 
optando cada vez más por los 
trenes para los viajes internos en 
España. En TravelPerk, buscamos 
ofrecer una selección alineada 
con las preferencias de viaje de 
nuestros clientes”, añade.

Los datos de reservas de 
TravelPerk destacan que la ruta 
nacional más transitada por 
trabajadores en España es la que 
conecta Madrid con Barcelona, 
seguido de la que une la capital 
con Valencia y el trayecto Ma-
drid-Sevilla.

En las rutas de Alta Veloci-
dad, el ferrocarril es la opción 
predominante. En 2024, el 84% 
de los viajeros de negocios eligió 
viajar en tren en lugar de en 
avión de Madrid a Barcelona, y 
el 98% eligió el tren de Madrid 
a Valencia. En cambio, en la ruta 
de Madrid a Santiago de Com-

postela, donde la Alta Velocidad 
no llegó hasta fi nales de 2021, la 
adopción ha sido más lenta. En 
2022, solo el 4% de los viajeros 
de negocios elige el tren para 
ese trayecto concreto, una cifra 
que subió al 19% en 2023 y que 
ha alcanzado el 42% en lo que 
va de 2024.

El estudio revela que, aunque 
un tercio de los viajeros (36%) 
son más productivos cuando via-
jan en tren que en otros medios 
de transporte, siguen citando la 
mala conexión Wifi  (52%) y el 
ruido (46%) como los principales 
obstáculos para su productivi-
dad. Y el 21% de los empleados 

sigue considerando el ferrocarril 
menos conveniente que otros 
métodos de transporte, por razo-
nes como la falta de disponibili-
dad y de rutas directas.

Guillermo Turner, director de 
ventas en iryo, afi rma que “la 
liberalización del sector ferro-
viario en España ha abierto 
oportunidades de crecimiento y 
desarrollo, y con la ampliación 
de nuestras frecuencias, estamos 
convencidos de que seguiremos 
atendiendo a los viajeros españo-
les allí donde nos necesiten. La 
clave del éxito es ofrecer a nues-
tros pasajeros una experiencia 
completa, que empieza mucho 
antes de subir al tren”.

Nuevos operadores
La entrada de nuevos operadores 
en el mercado ferroviario tam-
bién ha infl uido en los precios de 
los billetes. 

Los datos de TravelPerk mues-
tran que, en 2023, el precio de 
un billete de tren para un viaje 
de negocios nacional cayó un 
19% interanual, y sigue bajando 
un 8% más en 2024 hasta un 
coste medio de 92 euros para un 

viaje de ida y vuelta de negocios.
El estudio también destaca 

el creciente compromiso de las 
empresas con los viajes sosteni-
bles. Una de cada dos empresas 
(57%) incentiva a sus empleados 
para que elijan opciones de viaje 
más sostenibles. Para los GenZ, 
el reconocimiento público en la 
empresa sería la mejor forma de 
incentivarlos, y para los mayores 
de 28 años, las tarjetas regalo 
o incluso puntos canjeables por 
mejoras durante el viaje serían su 
incentivo preferido.

Alberto Martinez Atienza, di-
rector comercial y de Marketing 
de Renfe, asegura que “mejorar 
la experiencia de viaje es una de 
los ejes fundamentales de nues-
tra actuación, entendiendo que 
el cliente de empresa responde 
a un arquetipo diferenciado que 
obliga a establecer planteamien-
tos más específi cos. No cabe 
duda, además de que nuestra 
sociedad necesita ofertas de 
transportes sostenibles, siendo 
en este contexto donde Renfe 
se enorgullece de ser la única 
compañía con la certifi cación 
Carbono Neutro”.

El tren mejora su posicionamiento en los viajes de 
negocios nacionales

En 2023, el precio de un billete de tren para un viaje de negocios nacional cayó un 19% interanual.

Las conexiones de 
Madrid con 

Barcelona y Valencia 
son las más transita-
das por los viajeros 

de negocios

En 2024, el 84% de los desplazamientos por trabajo fue en tren en lugar de 
en avión entre Madrid y Barcelona
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